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1. SELEKCJA | KWALIFIKACJA DOSTAWCOW

1.1 Ustalenie listy wyrobow i ustug podlegajacych kwalifikacji

Do wyrobow, ktére muszg byé kupowane przez Ligwan tylko od kwalifikowanych Dostawcow nalezg
podstawowe materiaty produkcyjne.

W przypadku braku mozliwosci zakupu od Dostawcy kwalifikowanego, dopuszcza sie kupowanie
wyrobow od niekwalifikowanych Dostawcéw za zgodg na odstepstwo, udzielang przez
bezposredniego przetozonego.

Dostawcy pozostatych wyrobow i ustug (materiatdw pomocniczych, biurowych oraz transportowych)

nie podlegajg kwalifikaciji.

1.2. Kwalifikowanie nowego Dostawcy

Nowi, potencjalni Dostawcy sg wstepnie oceniani przez pracownika dziatu zakupéw, na postawie
ztozonej Ligwan oferty wspotpracy pod wzgledem ceny, proponowanych terminéw dostaw,
dokumentaciji technicznej produktu, probek oferowanych produktéw oraz niezbednych certyfikatéw.
Warunkiem koniecznym do wpisania nowego Dostawcy do systemu jest wypetnienie formularza
DF-5. W przypadku spetnienia wymagan, Ligwan dokonuje zakupu.

Nowego Dostawce kwalifikuje sie po pierwszej dostawie lub po dostarczonych prébkach.
Pozytywny wynik przeprowadzonej kwalifikacji pozwala na dalszg wspotprace oraz powoduje

wpisanie Dostawcy na liste kwalifikowanych Dostawcéw.

1.3. Wykreslenie z listy kwalifikowanych Dostawcéw

Dostawca, ktory przestat spetnia¢é wymagania stawiane przez Ligwan lub nie podejmuje akgc;ji
korygujgcych i zapobiegawczych i tym samym nie wyraza checi poprawy oraz doskonalenia swoich

proceséw, moze zostaé wykreslony z listy kwalifikowanych Dostawcéow.
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2. WYMAGANIA OGOLNE ODNOSNIE WYSYLKI MATERIALU

2.1.

2.2.

Wymagania ogodine

wszystkie produkty dostarczane do firmy Ligwan muszg byé zgodne z wymaganiami
okreslonymi w umowach, dokumentacjach i wytycznych przekazanych na etapie zapytania
ofertowego,

Dostawca odpowiada za jako$¢ opakowania przesytki odpowiedniego do jej zawartosci,
Dostawca jest zobowigzany wiasciwie przesytke zapakowac i przekazac jg Kurierowi w
stanie umozliwiajgcym jej prawidtowy przewodz,

z racji minimalizacji pustych przestrzeni wewnatrz opakowania i zmniejszania odpadéw,
wielko$¢ opakowania musi by¢ dostosowana do zawartosci przesyiki,

wytrzymatos$¢ opakowania powinna by¢ dostosowana do ciezaru oraz ksztattu zawartosci,
do pakowania przesytek nie nalezy stosowa¢ opakowan uszkodzonych i poniszczonych,
na opakowaniu nie moze znajdowac sie zadna etykieta nieaktualna bgdz z informacjami
nie dotyczacymi danej przesyiki,

elementy przeznaczone do przesyiki powinny by¢ czyste, nalezy z nich usunac ptyny, smary
lub inne zabrudzenia,

w opakowaniach nalezy stosowac przegrody i wypetnienia. Zabrania sie uzywania jako
wypetniaczy styropianu i pianki poliuretanowej,

na przesylce nalezy umiesci¢ oznaczenia informujgce (np. uwaga szklo, kierunek
sktadowania),

dokumenty muszg by¢ zawsze kompletne i umieszczone na zewnatrz opakowania,

dostepne bez jego otwierania.

Zgodnosé przesyiki

Wymagania jakie musi spetni¢ Dostawca w momencie oddania towaru Przewoznikowi:

ilos¢ przekazanych opakowan jest zgodna z iloscig widniejgcg na dokumencie
przewozowym,

opis na opakowaniach jest zgodny z opisem na dokumencie przewozowym,

w przypadku spedycji w formule DDP Dostawca jest zobligowany do dostarczenia
dokumentéw potwierdzajgcych odprawe celng,

opakowania sg oryginalne i nieuszkodzone, nieotwierane oraz nie ma $ladéw
zniszczen i zalania,

dokumenty muszg by¢ dostepne bez otwierania opakowania i powinny znajdowac sie na

zewnatrz opakowania.
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2.3. Certyfikaty zgodnosci COC i $wiadectwa kontroli wg PN-EN 10204:2006

Certyfikaty, $wiadectwa jakosci i inne dokumenty, ktére wymagane sg do okreslonych w
zamoéwieniu dostaw nalezy wysyta¢ w wersji elektronicznej na adres e-mail:

certificate@ligwan.pl

W tytule wiadomosci nalezy podaé, ze to dokument COC, numer zaméwienia Ligwan oraz kod
materiatu Ligwan np. COC_ZDD12345_00-000-0001

Certyfikat COC powinien zawiera¢ nizej podane informacje:

e informacje o zgodnos$ci materiatu dostarczonego z zamoéwionym (badz innymi wymogami
Ligwan),

e numer zamowienia Ligwan,

e symbol materiatu (MPN Producenta),

e numer PN Ligwan,

e nazwe producenta,

e numer partii producenta,

e date produkcji materiatu,

e date waznosci materiatu,

e ilo$¢ materiatu,

e podpis osoby odpowiedzialnej za sporzgdzenie certyfikatu.

Dostawca na prosbe Ligwan zobowigzany jest do przedstawienia danych (wynikéw badan,

raportéw) potwierdzajgcych spetnienie wymaganh specjalnych Klienta.

2.4. Deklaracje materiatowe i inne certyfikaty

Firma Ligwan dziatajgc zgodnie z aktualng politykg Srodowiskowg oraz majgc na uwadze wymogi
naszych Klientéw moze zazgda¢ od Dostawcédw przedstawienia 100% deklaracji materiatowych lub
danych uwzgledniajgcych stosowanie wybranych pierwiastkdw.

Firma Ligwan moze wymaga¢ od Dostawcy sktadania deklaracji materiatowych w narzuconej przez
siebie formie. Deklaracja powinna zawiera¢ doktadny opis metody pomiarowej oraz wyniki

pomiaréw i by¢ uaktualniana co najmniej raz w roku.

2.4.1 Zgodnos¢ z RoHS

W zwigzku z Dyrektywg RoHS 2011/65/UE w sprawie ograniczenia stosowania niektérych

substancji niebezpiecznych w sprzecie elektrycznym i elektronicznym wraz ze zmianami



mailto:certificate@ligwan.pl

" o Strona nr
A’f’ PODRECZNIK DOSTAWCY i
PD -01 20

2015/863/UE Ligwan wymaga od Dostawcéw przestania deklaracji zgodnosci z wymaganiami
dyrektywy RoHS, raportéw z wynikami przeprowadzonych testéw RoHS lub danych materiatowych
dla dostarczanych komponentéw/materiatébw do pierwszej dostawy oraz na zgdanie Ligwan.

Deklaracje nalezy przesyta¢ na adres certificate@ligwan.pl W tytule wiadomosci nalezy podac

numer zamowienia Ligwan oraz kod materiatu Ligwan.
Jesli to mozliwe Dostawca powinien zaznaczy¢ na opakowaniu (w kazdej dostawie do Ligwan), ze

wyroéb jest zgodny z RoHS.

2.4.2 Zgodnos¢ z REACH

Zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia (WE) NR 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow
(REACH) firma Ligwan jako dalszy uzytkownik wymaga:
¢+ zgodnosci dostarczanych komponentéw/materiatéw z REACH (w tym Listy kandydackiej
SVHC, Zatgcznika XIV i Zatgcznika XVII). W przypadku gdy dostarczany
komponent/materiat zawiera substancje z Listy kandydackiej SVHC (wykaz dostepny na

stronie http://echa.europa.eu/web/guest/candidate-list-table) powyzej 0,1 % wagowego w

wyrobie, nalezy niezwlocznie poinformowac Ligwan i poda¢ nazwe substancji oraz jej %
zawartos¢ w dostarczanym komponencie/materiale.

s zgodnosci z art. 31 Rozporzadzenia REACH dotyczgcego Kart Charakterystyki
dostarczanych od wszystkich Dostawcow. Zapisy dotyczg miedzy innymi:

= obowigzku dostarczania i informowania odbiorcy o aktualizacji Karty Charakterystyki
Substanciji Niebezpiecznej. Aktualizacja obejmuje réwniez obowigzek dostosowania Karty
Charakterystyki zgodnie z aktualnymi wymaganiami rozporzgdzenia. Zgodnie z
powyzszym w przypadku jakiejkolwiek zmiany w Karcie Charakterystyki bgdz tez
dostarczanego wyrobu Dostawca zobowigzany jest poinformowac o tym Ligwan w trybie
natychmiastowym oraz niezwtocznie dostarczy¢ nowg/aktualng Karte Charakterystyki.

= Karta Charakterystyki powinna by¢ w jezyku urzedowym Panstwa, w ktérym substancja

lub mieszanina wprowadzona jest do obrotu, czyli w tym przypadku - w jezyku polskim .

2.4.3 Mineraly konfliktowe

Firma Ligwan oswiadcza, ze jako dostawca ustug jest swiadomy obowigzkéw wynikajgcych z
przepisdw prawa i innych regulacji dotyczgcych stosowania mineratéw pochodzgcych z regionéow
ogarnietych konfliktami, a w szczegolnosci wskazanych w artykule 1502. ustawy ,Dodd-Frank Wall
Street Reform and Consumer Protection” nakfadajgcym na wszystkie firmy notowane na
amerykanskiej gietdzie papierow wartosciowych i ich Dostawcéw obowigzek sprawozdawczosci

przeprowadzania kontroli pochodzenia uzywanej cyny, tantalu, wolframu i ztota (tzw. mineraty 3TG).
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Na prosbe naszych Klientow wspotpracujemy z naszymi bezposrednimi Dostawcami w zakresie

ustalenia pochodzenia mineratéw 3TG i zbierania informacji o ich zgodnosci z obowigzujgcymi

przepisami. W tym celu Ligwan kieruje sie wytycznymi OECD i stosuje szablon raportu wedtug

EICC-GeSl, aby udokumentowa¢ zgromadzone informacije.

Firma Ligwan wymaga, aby jego Dostawcy:

1. Wprowadzili zasady dotyczace bezpiecznego pozyskiwania mineratow. Dostawcy sg
odpowiedzialni za przekazanie tych samych wymagan do swojego tancucha dostaw;

2. Wprowadzili ,procedury nalezytej starannosci’, aby méc realizowac te zasady;
Pozyskiwali materiaty od Dostawcow przestrzegajacych zasad odpowiedzialnosci spotecznej;
Dostarczyli na zgdanie Ligwan kompletng deklaracje (w formacie EICC-GeSl), ktéra
poswiadczy o bezkonfliktowosci Dostawcy i udokumentuje Zrédta pochodzenia uzywanych

mineratéw 3TG, ktére Dostawca kupuje bezposrednio lub posrednio.

2.4.4 Dane materiatowe

Dla wyrobow motoryzacyjnych, wymaga sie rowniez od Dostawcy przedtozenia danych
materiatowych w IMDS (ang. International Material Data System), Ligwan ID: 145302. Wszelkie
zmiany w wyrobie, wptywajgce na sktad materiatu wymagajg ponownego przestania danych w
IMDS.

2.4.5 Specyficzne wymagania Klienta

Oprdécz wymagan zawartych w powyzszych punktach Dostawca zobowigzany jest na prosbe Ligwan
do przedstawienia danych (raportéw, wynikéw badan) potwierdzajgcych spetnienie specyficznych

wymagan Klienta.

3. WYMAGANIA SZCZEGOLNE

3.1. Wymagania odnosnie wysylki i pakowania materiatu na paletach.

o zastosowanie palet wytgcznie nieuszkodzonych,

e trwate zamocowanie do palety za pomocg tasm i/lub folii stretch,

e zadne z elementéw nie mogg wystawac poza obreb palety,

e w przypadku nietypowej przesylki elementy wystajgce poza krawedzie palety muszg
zosta¢ zabezpieczone aby nie uszkadzaly innych przesytek oraz sama nie zostata
uszkodzona,

o lzejsze przesyiki powinny znajdowac sie nad elementami ciezkimi.
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Przyktady prawidtowego zabezpieczenia przesytki paletowe;j:




" Strona nr
Wersja 9

Nr PODRECZNIK DOSTAWCY 1 Liczba stron
PD-01 20

3.2 Dodatkowe wytyczne odnosnie dostarczania przewodow:

e wszystkie przewody HO7RN-F oraz inne przewody w ilosci powyzej 100 metrow muszg byé
nawiniete na watek lub beben. Nie jest dopuszczalne dostarczanie ich tylko owinietych
stretchem czy spietych opaskami. Odstepstwo od tej reguty musi by¢ kazdorazowo
uzgadniane z osobg zamawiajgca,

e przewody jednozylowe powyzej srednicy 10mm2 musze byé nawiniete na watek lub beben.
Odstepstwo od tej reguty musi by¢ kazdorazowo uzgadniane z osobg zamawiajaca,

e w przypadku, gdy dany materiat dostarczany jest w innej formie niz na watku lub bebnie
musi byé odpowiednio zabezpieczony przed wszelkimi uszkodzeniami mechanicznymi
(otarcia itp.) jak i tez zabrudzeniami,

e w przypadku wysylki substancji chemicznych badZz niebezpiecznych Dostawca
zobowigzany jest do dostarczenia Karty Charakterystyki. Podczas transportu i roztadunku
takiego materiatu Dostawca musi by¢ w petni Swiadomy sposobu ich pakowania, przewozu,

magazynowania i postepowania w przypadku uszkodzenia opakowania

W przypadku niedostosowania sie do powyzszych wytycznych dostarczony materiat bedzie uznawany

za niezgodny i zostanie odestany do Dostawcy na jego koszt.

4. WYMAGANIA ODNOSNIE ETYKIETOWANIA | IDENTYFIKACJI NA ETYKIETACH

4.1. Umiejscowienie etykiety

o etykiete nalezy umieszczac¢ na opakowaniu w miejscu widocznym i tatwo dostepnym dla
pozniejszego zaczytania czytnikiem,
e nie nalezy nakleja¢ etykiety na miejscu przeznaczonym do otwierania opakowania oraz na

zagieciach i miejscach, gdzie zaczytanie kodu bedzie niemozliwe,
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o etykieta musi znajdowac sie na kazdym opakowaniu, w ktérym znajduje sie materiat,

e opakowania tego samego asortymentu o réznych partiach muszg znajdowaé
sie w osobnych opakowaniach z osobnymi etykietami,

e w przypadku jednolitego asortymentu w zbiorczym opakowaniu wymagana jest etykieta
zbiorcza,

o ilos¢ na etykiecie musi by¢ zgodna z iloscig asortymentu wewnatrz oklejonego etykietg
opakowania,

e otrzymywany materiat musi zawierac¢ etykiete producenta - obowigzkowo.

trefa umiejscowienia etykiety (zagiecia,
e narazone na zniszczenie etykiety)

Wiasciwa strefa na umiejscowienie etykiety

Wymagane jest stosowanie etykiet zbiorczych.

Przyktad 1:
W przypadku zaméwienia na 10000 sztuk i dostarczeniu 100 opakowan po 100 sztuk na kazdym
musi zosta¢ umieszczona etykieta z iloscig 100 sztuk. Dodatkowo na opakowaniu zewnetrznym

(zbiorczym) musi by¢é umieszczona etykieta z iloscig zbiorczg 10000 sztuk.
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Przykiad 2:

W przypadku umiejscowienia etykiety na dostarczonym bebnie bgdz watku z przewodem musi ona

by¢ w miejscu gdzie nie bedzie podatna na zniszczenia lub oderwanie i mozliwe bedzie zaczytanie

jej czytnikiem.

Na zdjeciu oznaczono strefe (na czerwono), gdzie etykieta nie powinna zosta¢ umieszczona
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Ligwan preferuje etykiete 2D zgodnie z ponizszym przyktadem:

ANMRTIRNINN 1o 005 o0

o
T
Wiyk ekranowany RJ4S 8p8c Skat. na 3
przewod okragly Q
= wn

F oroauken 01.02.2020 L12345GWAN © ;
¢ 0. 01.02.2023 | K2:34565/1888/02 -
w

00023 - WANLIG .
H Hos¢ :
I
4.2 Wytyczne odnos$nie informacji na etykiecie.

A. Kod kreskowy numeru asortymentu (generuje Dostawca na bazie podpunktu B.)

- kod generowany z numeru asortymentu (na zamowieniu od firmy Ligwan)

- format: Code-128 rozmiar 300x70px

10-005-0075

B. Numer Asortymentu (Ligwan)

przykiad :

- humer widnieje na dokumencie zamoéwienia od firmy Ligwan

- format: [XX-XXX-XXXX] — wytgcznie cyfry od [0 do 9] (wielko$¢ 20pkt, rodzaj czcionki : Times

New Roman)
przyktad : ,10-005-0075"
C. Nazwa asortymentu

- hazwa widnieje na dokumencie zamdwienia od firmy Ligwan

- format: [2 linie po maksymalnie 55 znakdw, wielko$¢ 14pkt, czcionka Times New Roman]

przykiad: ,Wtyk ekranowany RJ45 8p8c 5kat. na przewdd okragty”
D. MPN (Numer asortymentu PRODUCENTA)

- parametr umieszcza na etykiecie Dostawca




" o Strona nr
A’f’ PODRECZNIK DOSTAWCY i

PD - 01

20

- format: cigg znakéw (alfanumeryczne, znaki Unicode. Zalecane: tylko ASCII)

maksymalna ilos¢ znakéw : 1-30 , wielkos¢: 14pkt , rodzaj czcionki: Times New Roman

przyktad: ,L 12345GWAN”

E. Numer Partii DOSTAWCY

- parametr umieszcza na etykiecie Dostawca

- format: cigg znakéw (alfanumeryczne, znaki Unicode. Zalecane: tylko ASCII)

maksymalna ilos¢ znakow : 1-30 , wielkos¢: 14pkt , rodzaj czcionki: Times New Roman

przyktad: ,K2:34565/1888/02”

F. Data Produkcji (Data wyprodukowania asortymentu)

- parametr umieszcza na etykiecie Dostawca

- format: [dd.mm.yyyy]

przyktad: ,01.02.2020”

G. Data Waznosci (Data waznosci asortymentu)

- parametr dostarczany od Dostawcy

- format: [dd.mm.yyyy]

przyktad: ,01.02.2023”

H. Numer i opis dostawcy

- numer i nazwa widniejg na dokumencie zamoéwienia od firmy Ligwan

- format: [XXXXX — {max12znakoéw}] [ pierwszy czion — 5 znakéw same cyfry od 0 do 9 spacja,
mysinik, spacja — drugi czton — maksymalnie 16 znakow] - [wielkos¢ 14pkt, czcionka Times New
Roman]

przyktad: ,00023 - WANLIG”

I. llos¢ asortymentu (llos¢é asortymentu na danym opakowaniu/bebnie/watku/kartonie
oklejonym etykieta)

- parametr dostarczany od Dostawcy

- format: [maksymalnie 9 znakéw — wytgcznie cyfry od 0 do 9 dodatkowo znak , , "maksymalnie
dwie liczby po przecinku, wielko$é 14pkt czcionka Times New Roman]

przyktad : ,500”

J. Jednostka miary (jednostka miary zgodna z jednostka na zamoéwieniu)

- (jednostka miary zgodna z jednostkg miary na zamowieniu od firmy Ligwan)

- format: [maksymalnie 3 znaki, wielko$¢ 14pkt, czcionka Times New Roman]

przykiad: ,szt”

K. ROHS 2015 (deklaracja zgodnosci dostawcy ze asortyment spetnia wymogi ROHS 2015)
- parametr dostarczany od Dostawcy

- format: [napis staty ,RoHS 2015” z dodatkiem YES w przypadku spetnienia zgodnosci z dyrektywa
badz ,NO” w przypadku jej nie spetnienia. Umieszczony po prawej stronie etykiety pionowo 90°,
wielkos¢ 18pkt, czcionka: Times New Roman BOLD]

L. BARCODE
- format: barcode typu DATA MATRIX 150x150px ] (Maksymalnie 255 znakow)
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przykiad :

Informacje zawarte w barcode:

a. Nr Dostawcy

- format [xxxxx] — [cyfry od O do 9]

przykfad ,00023”

b. Numer asortymentu Ligwan

- format [XX-XXX-XXXX] [cyfry od [0 do 9] (wielko$¢ 20pkt , rodzaj czcionki : Times New Roman

przykifad: ,10-005-0075"

c. Numer zaméwienia Ligwan

- format [xxx/xxxxx/mm/rrrr/ - parametr widnieje na zamowieniu
przyktad: ,ZDD/00007/03/2020”

d. Numer dokumentu dostawy

- format [maksymalnie 20 znakéw alfanumeryczne, znaki Unicode. Zalecane: tylko ASCII, znak

zabroniony , { ” - Parametr wpisany przez Dostawce

przykfad: ,WZ22331335”

e. Data dokumentu dostawy

- format [dd.mm.yyyy]
przyktad: ,20.02.2020”

f.  llos¢ (ilos¢ ma byé¢ zgodna z iloscig wewnatrz oklejonego etykietg opakowania.)

przykiad: ,500”

g. Jednostka miary - zgodna z jednostka na zamoéwieniu

- format: [maksymalnie trzy znaki alfanumeryczne, znaki Unicode. zalecane: tylko ASCII]

przykiad: ,szt”




&

N PODRECZNIK DOSTAWCY

PD - 01

Wersja

1

Strona nr

15

Liczba stron

20

h. Partia Dostawcy

- partia wpisana przez Dostawce

- format: [maksymalnie 20 znakoéw alfanumeryczne, znaki Unicode. zalecane: tylko ASCII , znak

zabroniony , { "]
przyktad: ,001005287425”

i. Data waznosci asortymentu
- format [dd.mm.yyyy]
przykiad: ,01.02.2023”

j.  Kraj pochodzenia asortymentu
- format [XXX] - zgodnie z ISO 3166-1 Alfa 3

przyktad: ,POL”

k. ROHS 2015
zgodnos$¢ z dyrektywa unijng ROHS 2015.
- format [YES] lub [NO]

przyktad:
00023{10-005-

0075{ZDD/00007/03/2020{WZ22331335{10.02.2020{500{szt{001005287425{01.02.2023{PO

L{YES

Jezeli Dostawca nie ma mozliwo$ci dostarczenia produktu z etykietg 2D Ligwan akceptuje

réwniez etykiety zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

e nazwa asortymentu,

e numer asortymentu Producenta (MPN),

e numer asortymentu Ligwan,
e numer zamoOwienia Ligwan,
e nazwa Producenta,

e numer partii Producenta,

e ilos¢ w opakowaniu zbiorczym w opakowaniu pojedynczym,

e data produkcji,

e data waznosci,

e potwierdzenie zgodnosci z RoHS/REACH.
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5. WERYFIKACJA ZAKUPIONEGO MATERIALU | PROCES REKLAMACJI

Dostawca jest w petni odpowiedzialny za jako$¢ i zgodno$¢ z wytycznymi na zamowieniu i

dokumentacji technicznej producenta dostarczanego materialu do Ligwan. Dodatkowo

przedstawiciele dzialu zapewnienia jakosci Ligwan monitorujg jako$¢ dostarczanych materiatéw na
podstawie wtasnych procedur i rezerwujg sobie prawo do przeprowadzania kontroli jakosci wyrobéw

i procesoéw u Dostawcy w formie audytu.

W razie niespetnienia okreslonych wymagan zaméwienia, dokumentac;ji technicznej, standardéw,

norm i innych wymagan naszych bgdz naszych Klientéw dostarczanego materiatu, Ligwan zgodnie

z nastepujgcymi krokami dokona ich reklamacii:

a) Dostawca otrzymuje pisemne zgltoszenie reklamacji (Dostawca jest zobowigzany do
potwierdzenia otrzymania zgtoszenia w terminie do 24 godzin). Wymagane jest potwierdzenie
dziatan natychmiastowych majgcych na celu zapewnienie ciggtosci produkcji lub procesu
Ligwan, eliminacji problemu oraz zapewnienia zgodnosci dostaw w mozliwych opcjach:

- wymiana odrzuconego materiatu na nowy wolny od wad w trybie zapewniajgcym ciggtos¢
produkcji na koszt Dostawcy

- w przypadku, gdy Dostawca nie jest w stanie dostarczy¢ materiatu prawidtowego na czas
okreslony przez Ligwan i zabezpieczy¢ przez to ciggtos¢ produkcji Ligwan jest zmuszony do
podjecia dziatan sortujgco-naprawczo-wymiennych, aby zabezpieczy¢ dalsze szkody badz
zapobiec dalszych start zaréwno dla Ligwan jak i Dostawcy. Skutkowa¢ to bedzie obcigzeniem
Dostawcy kosztami dodatkowych operacji wykonanych w Ligwan.

b) Dostawca moze zosta¢ obcigzony kosztami wykonania catego wyrobu, w przypadku, gdy
dostarczony materiat posiadat wady ukryte, ktére uszkodzity inne komponenty, urzgdzenia czy
maszyny (lub nie sg mozliwe do ,odzyskania” w procesie demontazu)

c) Dostawca jest zobowigzany do odestania wypetnionego raportu 8D do 14 dni od daty
otrzymania zgtoszenia (w szczegodlnych przypadkach ten czas moze ulec zmianie 0 czym

Dostawca zostanie wczesniej poinformowany).

6. OCENA DOSTAWCOW

Ligwan pragnie sie skoncentrowac na wspétpracy z Dostawcami, ktérzy zobowigzujg sie rozwija¢ w
takich sektorach jak wysoka jakos¢ produktu, dostawy na czas i redukcja kosztéw. Jestesmy
zobowigzani dostarcza¢ naszym Klientom produkty najlepszej jakosci oraz swiadczy¢ najwyzszy
poziom ustug. W zwigzku z czym powstat system oceny Dostawcédw majgcy na celu monitorowanie

i state udoskonalanie jakosci dostarczanych produktéw i ustug.

Dostawcy wyrobow, z ktérymi Ligwan juz wspoétpracuje podlegajg okresowej ocenie

na podstawie nizej wymienionych parametréw:
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Parametry jakosciowe (suma 40pkt)

a) Poziom PPM
PPM = ’1‘\’]—‘;’* 1000 000, gdzie

Nw — suma iloéci wadliwych komponentéw w okreslonym czasie

Nd — ilo$¢ dostarczonych komponentéw w tym samym czasie

Punktacja:

<250 - 30pkt

251 - 1000 — 15pkt
1001 - 2000 — 10pkt
powyzej 2000 — Opkt

b) Liczba raportéw 8D nie dostarczonych na czas

Punktacja:
- 0 raportéw 8D po terminie — 4pkt
- 1 i wiecej raportow 8D po terminie — Opkt

¢) Powtarzalnos¢ problemu

Punktacja:
- niezgodnosc¢ powtdrzyta sie w ocenianym okresie — Opkt

- niezgodnos¢ nie powtdrzyta sie w ocenianym okresie — 5pkt

d) Incydenty $rodowiskowe i BHP - Incydenty odnotowane podczas przyjecia towaru Ilub
produkcji w toku, majgce wplyw i niosgce zagrozenie dla srodowiska lub/i Bezpieczenstwa i

Higieny Pracy

Punktacja:
- wystgpit — Opkt
- nie wystgpit - 1pkt

Parametry logistyczne (suma 60pkt)

a) Terminowos¢ dostaw

Terminowos¢ dostaw = (ilos¢ linii dostarczonych na czas w wybranym okresie / ilo$¢ linii

dostarczonych w tym samym okresie) * 100%
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Punktacja:

98% — 100% - 20pkt
97% - 97,99% - 10pkt
96% — 96,99% - 5pkt
Ponizej 96% - Opkt

b) Sredni czas dostawy — parametr okre$lajacy, ile czasu potrzebuje dostawca na dostarczenie

produktu na magazyn Ligwan. Sredni czas dostawy liczony na podstawie $redniego czasu dostawy

wszystkich pojedynczych linii dostarczonych przez wybranego Dostawce w okreslonym czasie.

Punktacja:
Do 3 dni — 12pkt
4 - 5 dni — 5pkt

Powyzej 5dni — 0 pkt

c) Niezgodno$ci logistyczne:

- NWP (Niezgodnosc¢ cenowa) —

Ilo$¢ dostaw z niezgodnos$ciag NWP w danym okresie

*100%

Niezgodnos¢ jest wyliczana wedtug wzoru ——— -
ilo$¢ dostaw w danym okresie

0% - 10pkt

0 - 1% - 8pkt

1,1 - 2% - 5pkt

2,1 - 3% - 2pkt

>3% - Opkt

- NNO (Nieprawidtowy lub brak numer zamowienia):

Il0$¢ dostaw z niezgodno$cia NNO w danym okresie

Niezgodnos¢ jest wyliczana wedtug wzoru *100%

ilo$¢ dostaw w danym okresie
0% - 5pkt

0,1 - 1% - 4pkt

1,1 - 2% - 3pkt

2,1 - 3% - 2pkt

>3% - Opkt

- NDD (Brak odwotania na fakturze do nr dokumentu dostawy):

Ilos¢ dostaw z niezgodnos$cia NDD w danym okresie

Niezgodnos¢ jest wyliczana wedtug wzoru *100%

ilos¢ dostaw w danym okresie
0% - 3pkt

0,1 - 1% - 2pkt

1,1-2% - 1pkt

>2% - Opkt

- NMP (Brak lub niewtasciwy PN (Ligwan) na dokumencie dostawy / faktury):
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Ilos¢ dostaw z niezgodnos$cia NMP w danym okresie 100%

Niezgodnosc jest wyliczana wedtug wzoru — -
ilo$¢ dostaw w danym okresie

0% - 5pkt

0,1 - 1% - 3pkt
1,1 - 2% - 1pkt
>2% - Opkt

- NQP (Niezgodnos¢ ilosciowa w odniesieniu do zaméwienia):

. oz . Ilo$¢ dost i dnoscia NQP w d k i
Niezgodnos¢ jest wyliczana wedtug wzory 2240staw z niezgodnoscia NP w danym okresiey 1 g,

ilo$¢ dostaw w danym okresie
0% - 5pkt

0,1 - 1% - 4pkt

1,1 - 2% - 3pkt

2,1 - 3% - 2pkt

>3% - Opkt

PUNKTACJA KONCOWA:
0-40 %- STATUS: TEMPORARY ACCEPTED lub TO BE ELIMINATED

Dostawca nie spetnia wymagan Ligwan. Istniejg krytyczne niezgodnosci, ktére powinny zostaé
niezwtocznie usuniete. Dostawca powinien (we wspotpracy z Ligwan) niezwtocznie zdefiniowac
dziatania naprawcze i wykona¢ je w ustalonym i akceptowalnym terminie. W przypadku braku
wspotpracy ze strony Dostawcy podejmowane sg dziatania majgce na celu wyeliminowanie

Dostawcy.

Dostawca spetnia wymagania Ligwan, jednak sg pewne zastrzezenia. Istnieje potencjat do poprawy.
Ligwan zastrzega sobie prawo do wymagania dziatan korygujgcych i/lub zapobiegawczych w

okre$lonych przypadkach o czym Dostawca zostanie poinformowany.
71-100 % - STATUS: PREFERRED

Dostawca spetnia wymagania Ligwan w satysfakcjonujgcym stopniu. Wspédtpraca moze byc¢
kontynuowana i dalej rozwijana. Ewentualne dziatania zapobiegawcze moga by¢ podjete w celu

dalszego rozwoju wspoétpracy.

Ocena jest wysytana do Dostawcéw w ustalonych przez Ligwan czasookresach. Dostawca jest
zobowigzany do przedstawienia dziatan korygujacych wraz z terminem ich realizacji oraz odesta¢

do Ligwan w terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania. Przedstawienie dziatar korygujgcych
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jest wymagane w przypadku pogorszenia sie wskaznikow w stosunku do poprzedniej oceny lub
otrzymania punktacji zerowej.

Ligwan moze zazadac przeprowadzenia audytu jakosci u Dostawcy.

W przypadku nie podjecia dziatan zapobiegawczych i korygujacych Ligwan moze podjg¢ decyzje o
usunieciu Dostawcy z listy kwalifikowanych Dostawcow.

Wszelkie informacje odno$nie m.in:
- polityki prywatnosci

- polityki jakosci i Srodowiskowej

- kodeksu etycznego

oraz wielu innych zagadnien znajdujg sie na stronie internetowej www.ligwan.pl.

7. WYKAZ ZMIAN DOKUMENTU

Nr wersji
Data Opis wprowadzonej zmiany w odniesieniu do poprzedniej wersji
dokumentu
26.07.2022 0 Pierwsze wydanie
Dodanie informacji o zakazie uzywania jako wypetniaczy styropianu i
14.02.2023 1 ) Y : yp y sbyrop

pianki poliuretanowej
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